
 

 

 

 

 

Chers exploitants de centres de remboursement, 

 

Nous recevons régulièrement des signalements de consommateurs indiquant que leurs produits Ensure ont été refusés dans les 

centres de remboursement, y compris des boissons qui sont consignées et admissibles au remboursement. 

 

Nous comprenons que les produits Ensure peuvent être particulièrement difficiles à identifier en raison de la similitude des 

emballages et des types de produits. Afin de vous appuyer, vous et votre personnel, nous avons créé une fiche aide-mémoire 

regroupant tous les produits Ensure actuellement offerts sur le marché, indiquant clairement lesquels sont consignés et lesquels 

ne le sont pas. 

 

Une copie PDF de cette fiche était jointe au présent avis, et des copies imprimées vous seront envoyées par la poste sous peu. 

 

Nous vous prions de bien vouloir examiner cette information avec votre équipe et de conserver la fiche dans un endroit facilement 

accessible. 
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