
     VOTRE CAHIER OPÉRATIONS ET    
     LOGISTIQUE 
En mars, Encorp a fait parvenir à tous les centres de 
remboursement (CR) un cahier Opérations et logistique, 
ainsi que du nouveau matériel éducatif pour le programme 
à responsabilité élargie des producteurs (REP). Le cahier a 
pour but d’aider les exploitants et le personnel des CR en 
regroupant en un seul endroit tous les guides, directives et 
avis fournis par l’organisme aux CR en ce qui concerne les 
opérations et la logistique. Nous vous suggérons 
fortement d’utiliser ce cahier pour vous aider dans les 
opérations de votre centre!

Chaque fois que des renseignements nouveaux ou mis à 
jour devront être fournis aux CR aux fins d’inclusion dans 
ce cahier, les exploitants de CR en seront avisés par  
courriel et recevront un lien pour télécharger le document 
requis à imprimer et insérer. Tous les documents à jour 
pour ce cahier sont téléchargeables à partir de la page 
Opérations et logistique de notre site Web, que vous pouvez 
trouver dans le menu Propriétaires de CR à encorpatl.ca.
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NOTRE VISION : UN AVENIR OÙ CHAQUE RÉCIPIENT À BOISSON EST RÉCUPÉRÉ

Si vous avez besoin de contacter Encorp Atlantique pour 
quelque raison que ce soit, vous pouvez appeler la ligne 
téléphonique principale au 1-877-389-7320. 

Lorsque vous appelez, appuyez sur le 1 pour être dirigé  
vers les options d’aide pour les CR, qui vous permettront  
de choisir entre les opérations, le support TI (PDV EnSys- 
Connex) et les paiements.  encorpatl.ca    info@encorpatl.ca 

PASSAGE À LA REP –  
ENTENTE DE SERVICES DES CR 
Le 1er avril 2024 a marqué un tournant historique pour le  
Programme de gestion des récipients à boisson. Le passage  
du Programme à un modèle à responsabilité élargie des  
producteurs (REP), avec de nouvelles règles et de nouveaux 
règlements en vertu du Règlement sur les matières désignées  
du Nouveau-Brunswick (Loi sur l’assainissement de  
l’environnement), a entraîné des changements importants dans  
la façon dont ce dernier est structuré. Les propriétaires de 
marque de l’industrie des boissons sont désormais entièrement 
responsables de la gestion de leurs déchets (récipients à boisson). 
Au nom de ces propriétaires, Encorp assure l’administration du 
Programme, en tant qu’éco-organisme désigné. 

Encorp accorde une grande importance à sa relation de longue date 
avec les centres de remboursement (CR), et le passage à la REP a 
fait ressortir la nécessité d’établir les bases de la relation d’affaires 
que nous entretiendrons à l’avenir par l’entremise d’une entente 
de services officielle. Cette entente (Entente de services – Centres 
de remboursement) est la première du genre à être proposée dans 
le cadre du Programme de gestion des récipients à boisson, et 
nous comprenons que le changement peut être à la fois difficile et 
gratifiant. Nous avions cependant l’intention de prêter une oreille 
attentive aux exploitants de CR tout au long du processus.  

L’ébauche initiale a été transmise à tous les CR à la fin janvier 
2024 afin d’obtenir leurs commentaires, et des modifications 
ultérieures ont été apportées et acceptées par les parties  
concernées. Nous croyons que l’entente définitive conclue à  
la suite de récentes négociations est juste, raisonnable et  
avantageuse pour toutes les parties. 

Nous apprécions la patience et la collaboration de tous les 
exploitants de CR au cours de ce processus de longue haleine. 
Sachez que l’entente définitive sera transmise à tous les  
exploitants dans les plus brefs délais. Ceux qui avaient déjà 
signé des ententes auront l’occasion d’examiner et signer la 
version finale, qui intègre toutes les modifications apportées au 
cours du processus de négociation. 

La transition vers la REP a déjà apporté de nombreux avantages 
aux consommateurs et aux exploitants de CR au Nouveau- 
Brunswick, tels que la rationalisation de l’administration, la 
réduction du nombre de catégories de tri, et le remboursement 
complet de la consigne sur les récipients à boisson.

La réaction des consommateurs a été positive, les taux de retour 
ayant atteint les niveaux d’après le confinement pandémique, et 
nous prévoyons que cette tendance se poursuivra au printemps  
et pendant l’été, grâce à l’introduction du remboursement intégral 
de la consigne et à nos efforts de communication accrus. S’il est 
possible que l’effet incitatif du remboursement de la pleine  
consigne se maintienne, nous nous concentrons néanmoins aussi 
sur des initiatives comme notre programme de recyclage scolaire 
pour augmenter les volumes dans les CR de la province.

Notre Plan d’écologisation, approuvé par Recycle NB, met  
l’accent sur le rendement environnemental comme objectif  
principal. Nous sommes déterminés à accroître le taux de 
récupération des récipients à boisson au Nouveau-Brunswick 
et biens heureux d’amorcer une étroite collaboration avec les 
exploitants de CR pour y parvenir. 

LES JEUNES RECYCLEURS À L’HONNEUR – 
CÉLÉBRATION DU JOUR DE LA TERRE 
Le lundi 22 avril 2024, à l’occasion d’une activité organisée pour 
le Jour de la Terre à l’école secondaire Rothesay, Encorp a célébré 
le Programme de gestion des récipients à boisson, qui fonctionne 
désormais selon un modèle de responsabilité élargie des  
producteurs (REP). 

Des représentants de Recycle NB et d’Encorp ont prononcé de brefs 
discours relativement au nouveau Programme à REP. Les médias, 
ainsi que des représentants du ministère de l’Environnement et du 
Changement climatique, étaient également présents à l’activité.  

Nous avons pensé que l’organisation d’une célébration du Jour de la 
Terre axée sur les jeunes recycleurs – qui mettrait l’accent sur notre 
programme Héros du recyclage à l’école – constituerait un excellent 
rappel de l’importance de l’éducation au recyclage chez les jeunes. 
Les élèves ambassadeurs du recyclage de l’école secondaire  
Rothesay, l’une des écoles les plus performantes actuellement 
inscrites à ce programme, ont été invités à faire une courte  
présentation sur la façon dont ils recueillent des fonds grâce à la 
collecte et au recyclage quotidiens des récipients à boisson, à leur 
école et dans le cadre de collectes au sein de leur collectivité.

C’était formidable de voir ces jeunes recycleurs parler avec autant 
d’enthousiasme du recyclage des récipients à boisson et de ses 
retombées, tant pour eux personnellement que pour leur école.  
À l’heure actuelle, les 50 écoles inscrites à notre programme  
scolaire ont déjà recyclé plus de 650 000 récipients, et sont en 
voie d’atteindre près d’un million d’ici la fin de l’année scolaire. 
Nous ferons le décompte final et annoncerons nos lauréats pour 
l’année scolaire 2023-2024 en juin. Restez à l’écoute!

Notre programme Héros du recyclage à l’école est offert à toutes 
les écoles de la province et vise à favoriser une culture du  
recyclage chez les jeunes. Les écoles intéressées peuvent  
présenter une demande d’inscription en remplissant le formulaire 
de candidature sur notre site Web à encorpatl.ca/recycle.  

Des élèves ambassadeurs du recyclage de l’école secondaire 
Rothesay posent avec un chèque d’Encorp; il s’agit là de fonds de 
contrepartie obtenus pour le recyclage des récipients à boisson 
depuis le début de la participation de leur école au programme 
Héros du recyclage à l’école. Encorp offrait des fonds de  
contrepartie en guise de prime spéciale aux 50 premières écoles à 
se joindre au programme au cours de sa première année d’existence. 

    	PLEINE CONSIGNE :  
     RECYCLER, ÇA RAPPORTE.
Notre campagne Pleine consigne : recycler, ça rapporte  
bat son plein! Cette campagne met en évidence le plus 
grand avantage de la transition vers la responsabilité 
élargie des producteurs (REP) pour les consommateurs –  
à savoir, le remboursement intégral de la consigne sur les 
récipients à boisson – et incite les consommateurs  
à apporter leurs récipients à boisson vides à leur  
centre de remboursement local pour profiter de ces 
remboursements bonifiés.

Vous pouvez nous aider à promouvoir le remboursement 
intégral de la consigne en utilisant le matériel éducatif 
que nous vous avons fourni. Nous vous encourageons à 
apposer nos affiches présentant les taux de consigne  
par type de récipient, et à remettre à vos clients nos  
documents éducatifs. Si jamais vous êtes à court de  
documents à distribuer, ou si vous avez besoin de  
nouvelles affiches, faites-le nous savoir à info@encorpatl.ca 
et nous vous enverrons plus de fournitures!

CR

encorpatl.ca/recycle R E C Y C L E

ÇA RAPPORTE.Pleine 
consigne :

RECYCLER,

Rapportez les récipients 
à boisson à un centre de 
remboursement pour 
obtenir le remboursement 
complet de la consigne.

Votre engagement à 
l’égard du recyclage 
mérite davantage.

Si vous préférez nous contacter par courriel : 

• Pour les opérations et la logistique - operations@encorpatl.ca 
• Pour le support TI (PDV EnSys-Connex) - support@encorpatl.ca 
• Pour les paiements et les demandes 
de renseignements généraux - info@encorpatl.ca
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