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CONFIDENTIALITÉ

Nous demandons de limiter au strict minimum la  
communication de renseignements entre les camionneurs 
(G.M. Rioux) et le personnel des CR, tout renseignement 
communiqué étant entièrement confidentiel. Au cours 
des derniers mois, des rapports nous ont incités à vous 
transmettre ce rappel dans l’espoir de stopper la diffusion 
de renseignements erronés. Nous tenons à l’intégrité de 
notre système – l’exactitude, l’honnêteté et la coopération 
étant prioritaires.
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Pour plus d’information ou pour signaler tout incident, voici les numéros à composer :

• Environnement et Gouvernements locaux : 506-453-7945  - Inscription des produits, demandes de  
   renseignements sur le tri et demandes de renseignements généraux
• Rioux Transport - 1-877-999-1764 - Questions touchant l’horaire, les sacs de vrac et les palettess
• Encorp - 1-877-389-7320 - Demandes de renseignements sur les paiements et les rapports d’incident

EXACTITUDE
Le 31 décembre 2017, le contrôle  
de la qualité des CR a permis de cerner un taux d’exactitude 
global de 0,25 %.

Actuellement, sept CR sont dans le mode accéléré. Notre 
modèle d’échantillonnage de contrôle de la qualité comprend 
également des récipients de l’extérieur de la province et les 
fluctuations de volume (analyses comparatives) pour déceler 
les irrégularités.

Le 31 décembre (période continue de 12 mois), le taux de 
retour était de 69 %.

0,25% 

AU SEC! 

À ce temps-ci de l’année, nous devons tous être vigilants et 
nous assurer que tous les récipients des clients ont été vidés. 
Le liquide des récipients cause des dégâts sur le plancher 
des centres et dans les camions. Assurez-vous que toutes 
les aires de travail demeurent propres et sèches. (Les CR qui 
reçoivent de grandes quantités de récipients des programmes 
scolaires doivent être particulièrement attentifs.) Un plancher 
glissant crée des conditions dangereuses pour tout le monde. 
Veuillez donc rappeler à tous les clients  
l’importance de vider leurs récipients!

   La transition avec Valley Redemption Centre pour le projet pilote Re-Centre a eu lieu sans pépin. Depuis octobre 2017,  
  Valley Redemption Centre récupère les récipients auprès des deux dépots Re-Centre en place (projet pilote) de la région de 
                Moncton et traite les récipients récupérés à son centre de remboursement de la rue Collishaw à Moncton. Le 17 octobre, on  
          a déménagé l’unité Re-Centre de la promenade Killam sur le site de Valley de la rue Collishaw. Le personnel de Valley n’a pas 
rencontré de problèmes insurmontables en ce qui concerne le volume supplémentaire généré par les unités de dépôt sans personnel ou la  
gestion des données (participants de Re-Centre) requise par ce processus. Nous surveillons de près les calendriers de traitement et les  
commentaires sur la satisfaction des membres actuels de Re-Centre.

PROGRAMME COMPTANT DE NOMBREUSES  
COMPOSANTES

Au cours de l’automne dernier, c’est le suivi des sacs de vrac (tri no 3) 
dans les camions de compactage (Nexgen) qui a donné le plus de fil à 
retordre à Encorp. Parfois, Encorp recevait l’information (données sur 
la collecte) des camions de compactage quelques jours en retard. Cela 
a entraîné une réaction en chaîne et a donc retardé de quelques jours 
les paiements aux CR. Certains CR seulement ont subi des retards de 
paiement. Ces pépins mineurs ont causé des problèmes tant aux CR 
touchés qu’au personnel d’Encorp. Le problème est maintenant corrigé, 
les camions de compactage étant dotés d’une connexion Wi-Fi. Nous 
tenons à remercier les CR qui ont signalé ce problème et qui  
ont attendu avec patience pendant que nous travaillions avec notre 
fournisseur de services à trouver une solution au problème.

    RÉUNIONS-RÉCEPTIONS RÉGIONALES
 
Le 30 octobre 2017 a marqué la fin d’un processus de  
consultation composé de dix réunions-réceptions partout au  
Nouveau-Brunswick avec les propriétaires et le personnel  
des centres de remboursement (CR), ainsi que les participants  
aux projets de recherche. En tout, 221 personnes ont participé  
aux réunions, y compris des représentants du ministère de  
l’Environnement et des Gouvernements locaux. De nombreux  
excellents commentaires ont émergé des rencontres. Encorp 
estime que cet exercice s’est révélé très positif et constructif. 

UNE AUTRE ÉTAPE POUR RE-CENTRE
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    CALENDRIERS 2018
De nouveau cette année, Encorp est heureuse d’offrir un calendrier de bureau 
en tirage limité, qui se compose de photographies de divers endroits au 
Nouveau-Brunswick. Les photographies proviennent des participants à nos 
projets de recherche à qui nous avions demandé de présenter des photos 
illustrant notre « province pittoresque ». Les CR peuvent en obtenir des copies 
additionnelles en communiquant avec notre bureau.

    ENVIRONNEMENT QUASI SANS PAPIER
Dans le cadre de notre engagement continu envers  
l’environnement, nous avons commencé à remplacer toutes nos 
communications sur papier par des communications électroniques 
(courriel). À compter de janvier 2018, les communications de notre 
bureau, y compris les avis de paiement et les avis d’ajustement de 
contrôle de qualité, seront transmises par voie électronique.

Si vous ne recevez pas encore vos avis de paiement par courriel 
de la part d’Encorp, votre CR doit confirmer une adresse de  
courriel valide auprès de notre bureau.

Veuillez communiquer avec Pauline Nowlan par téléphone  
au 506-389-7320 ou par courriel à l’adresse  
pauline.nowlan@encorpatl.ca.

Pauline Nowlan  
Comptabilité 

Paul Robichaud  
TI 

Colette Boucher 
Finances 

Pierre Landry 
Environnement

Mario Cyr 
AQ-CQ

Tim Pidgeon 
Re-Centre 

POUR COMMUNIQUER AVEC NOUS :  
1-877-389-7320 • www.encorpatl.ca 
Région de Moncton : 506-389-7320

DEPUIS 1992, ENCORP ATLANTIQUE A RECYCLÉ PLUS DE 3,6 MILLIARDS DE RÉCIPIENTS À BOISSON AU N.-B. !


